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MNOJUTHUKA ITO KAYECTBO Bepcus: | 0/28.5.2021
Jluct: lorl

PvkoBogcteoto Ha MEBEJIN 3A BCEKW EOO[ B nunueto Ha YnpaBuTensa geknapupa
ceosita MOJNIMTUKA MO KAYECTBOTO, kosito e pasrnaceHa, pasbpaHa, npunaraHa wu
nogabpXaHa Ha BCuMYKM HMBa B OpraHmsaumsara.

NOJINTUKATA MO KAYECTBOTO HA MEBEJIN 3A BCEKU EOO[ E CBbP3AHA C
BUSUATA HA PBKOBOACTBOTO 3A PA3SBUTUETO HA OPrAHU3ALUATA MNPU
M3BbPLUBAHE HA OUCTPUBYUUA HA MEBEJIN 3A IOMA 1 ODPUCA CIMNOPEL
N3NCKBAHUATA HA KINMEHTUTE U BAITAHCUPAHO YOOBJIETBOPABAHE HA
OCTAHAJIUTE 3AMHTEPECOBAHU CTPAHMW.

3a mnanbnHenne Ha MONIUTUKATA MO KAYECTBOTO, PwkoBogctBoto Ha MEBEJIA 3A
BCEKWM EOQO[ e onpegenuno cnegHUTe OCHOBHU LiEMNN:

* [a yOooBreTBOpsiBa BCE MO-MbHO U3MCKBAHUSATA U O4aKkBaHUSATa Ha cBouTe KnueHTtu
1 ce yTBbPAM KaTo NpeanoYynTaH NnapTHbOP Ha nasapa Ha mebenu;

* fa npeaocTaBs BWCOKOKAYECTBEHW YCNyrM B npoueca Ha AUcTpubyuusita Ha
mebenn OO0 NocpegHWK WNM kpaeH noTpebuten M ga 3anasea M paswupsiea
acopTUMeHTa OT MpOoAYKTWU, Aa pasluvpsiBa MNasapHUst Osn Ha npeanaraHuTe Ha
nasapa npoayKTu

* [a noaabpka B3aMMOWU3roAgHN OTHOLLEHMS CbC cBOUTE [JocTaBumuy;

* GanaHcupaHo [fOa YAOBMeTBOpPsiBa BCUYKM 3aMHTEPECOBAHM CTPaHW — KIMEHTW,
nepcoHarn, MHBECTUTOP, NapTHLOPU, OOLLECTBEHOCT;

* [Oa nomobpsaBa MHgpacTpykTypata u paboTHaTta cpeda 3a BCe MO-KayeCTBEHO
ocCblUEecTBsIBaHe Ha ycnyrara,

" [a npoBexaa CUCTEMHO o6yqu|/|e Ha nepcoHana 3a noBullaBaHe Ha Herobata
KBaJ'IVICbI/IKaLI,VIFI n MmotTmBauma M Aa passpmBa U yCbBbPLIEHCTBA MHOMBUOYaAlTHUTE
cnocobHocTn n YMEHUA Ha CIYyXXUTeJINTe,

* HenpekbCHATO Aa NnoAobpsiBa U yCbBbpLUEHCTBA ePEKTUBHOCTTA U edmKacHoCTTa
Ha BHeapeHaTa v nogabpxaHa Cuctema 3a yrnpaerieHue Ha KadecTBOTO.

3a nocturaHe Ha Tte3n uenun Pvkosoacteoto Ha MEBEJIN 3A BCEKWM EOO[ e pa3paboTtuno,
BHegpuro u nogabpxa Cucrema 3a ynpaeneHWe Ha KavyecTBOTO, B CbOTBETCTBME C
nancksaHudaTa Ha mexgyHapogHusa Ctangapt ISO 9001:2015.

PwkoBoacTtBoto Ha MEBEJIM 3A BCEKU EOO[l e cb3pano ycnoBuss U ocurypsisa
HY)XXHUTE pecypcu 3a CTPMKTHO cna3BaHe M3UCKBaHMATA Ha Cuctemara 3a Ka4yeCTBEHO
ynpaBneHue B OpraHusauumsTa.

KATO YMNPABUWUTEIN HA MEBEJIN 3A BCEKU EOO[, AEKNAPUPAM JIMYHOTO CU
YYACTUE U OTrOBOPHOCT 3A U3NBJIIHEHUE HA OBABEHATA TMOJIMTUKA NO
KAYECTBOTO.
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